Acu# JCAnARIES

CENTRO SUPERIOR ESTUDI
ACU CANARIAS - Detalle deI curso

COMERCIALIZACION DE EVENTOS (Hosteleria y
Turismo) (+) (20 horas)

Cursos On-Line

Cocina, hosteleria y turismo

Modo de estudio

- Online.

Certificacion

- La Escuela ACU CANARIAS le entregara un diploma acreditativo.
Precio

20€

Fecha:

- Matricula Abierta.

Duracion
20 horas.

)
&

Programacién

1 Comercializaciéon de la oferta de gestion de eventos
1.1 La oferta de los destinos especializados
1.2 Vias y férmulas de comercializaciéon
1.3 La oferta de los organizadores de eventos
1.4 Publico objetivo
1.5 Canales de distribucién. soportes. estrategias de distribucién
1.6 Técnicas y estrategias de fidelizacién
1.7 Acciones y soportes promocionales
1.8 Fuentes de informacién sobre eventos

2 Comunicacidn, atencién al cliente y técnicas de venta y negociaciéon
2.1 La comunicacién interpersonal
2.2 La comunicacion telefénica
2.3 Necesidades humanas y motivacion. el proceso decisorio
2.4 Tipologia de clientes
2.5 La atencién al cliente. actitud positiva y actitud pro-activa
2.6 Los procesos de ventas. fases de la venta y técnicas aplicables
2.7 La negociacién. elementos basicos
2.8 Normas deontoldgicas, de conducta y de imagen personal
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